C  U  R  R  I  C  U  L  U  M     V  I   T  A  E
HÉCTOR SEGUNDO CORTÉS COFRÉ
	Cédula de Identidad:
	12.424.901-5

	Nacionalidad:
	Chilena

	Estado Civil:
	Casado

	Fecha de Nacimiento:
	13 de Febrero de 1973

	Edad:
	41 Años



	Competencias Laborales
	Dirigir, gestionar y organizar empresas de turismo, aplicando e innovando los conocimientos que permitan disponer de una atractiva oferta de servicios. 

Planificar, dirigir, coordinar y evaluar proyectos turísticos sustentables,  que den solución a los problemas reales de la actividad turística.

Planificar y dirigir cursos y talleres a microempresarios turísticos y alumnos de instituciones educacionales, fomentando iniciativas de emprendimiento y desarrollo en las comunas, transmitiendo conocimientos  del área del turismo y la administración de empresas.

	Antecedentes Personales
	· Dirección:
	Marcoleta 462, Dpto. 805, Santiago Centro

	
	· Teléfono Contacto:
	(9)50106650 – (9)50106344 - (2)22009039

	
	· Correo Electrónico:
	hector.cortes.cofre@gmail.com

	Formación Académica
	· 2002, Egresado de Administración Turística,  Universidad  de  La  Serena.

· 2003 - 2004, Realización de Trabajo de Titulación junto a la Srta. Beatriz Muñoz Camadro, el Documento de Tesis, denominado “Diagnóstico y Propuesta de Revalorización del Parque Pedro de Valdivia de la Ciudad de La Serena”. Para la obtención del Título de Administrador Turístico.


	Competencias Educativas
	· Administración de Empresas

· Contabilidad Básica

· Introducción al Turismo
· Elaboración de Proyectos

· Hotelería

· Organización de Eventos


	Experiencia Laboral
	2013 – Actualmente.

· Se desempeña como “Recepcionista” en el prestigioso Hotel Vespucci Suites (www.vespuccisuites.cl), de la comuna de Vitacura en Santiago. Ubicado en la Av. Américo Vespucio Norte 1473. Donde realiza labores de check-in y check-out de los pasajeros, revisión de cargos realizados por ellos y su posterior cobro, entre otras labores propias de su cargo.
2011 – 2012

· Presto labores como “Asistente en Operaciones” en la Agencia de Turismo Ovitravel Ltda., ubicada en la calle Vicuña #628, en La Serena (www.ovitravel.cl). Donde realizó labores de gestión, control y manejo de cada detalle en la logística que tiene relación con las diferentes excursiones que realiza la Agencia. A su vez, preparo y coordino la ejecución de todos los aspectos turísticos y operacionales que involucra la presencia del Crucero Infinity en la Región de Coquimbo (en tres recaladas, diciembre de 2011, marzo y diciembre de 2012). También, fue  responsable de la ejecución de los diferentes aspectos relacionados con el programa de Vacaciones Tercera Edad. Además, desempeño la función de coordinar y ejecutar los servicios solicitados para los clientes de diferentes Operadores de Turismo Mayoristas, tales como AdsMundo, Lead Travel, Turismo Cocha, Travel Security, entre otros, en relación a Transfer desde y hacia los terminales Aereo y Terrestre existentes en la zona, como de reserva en Hoteles y servicios asociados. Y en otro aspecto de sus funciones, también tenía a su cargo lo referente al sistema de control interno, así como solicitudes de servicios, órdenes de compra y emisión de datos para posterior facturación a proveedores.

2005 – 2011

· Se desempeño como “Recepcionista” en el Hotel y Cabañas Mar de Ensueño, ubicado en La Av. del Mar #900, La Serena (www.hotelmarensueno.com). Donde realizo labores de check-in y check-out de los pasajeros, revisión de cargos realizados por ellos y su posterior cobro, gestión y formalización de posibles convenios (créditos) a otras empresas para el hospedaje de sus trabajadores en el Hotel, revisión y adquisición de insumos. Gestor de servicios que pueda ofrecer el Hotel a las diversas empresas públicas, etc. 

2004 – 2005

· Se desempeño como “Recepcionista” en el Hotel Londres, ubicado en Cordovez #550, La Serena. Donde realiza labores de check-in y check-out de los pasajeros, revisión de cargos realizados por ellos y su posterior cobro, gestión y formalización de posibles convenios (créditos) a otras empresas para el hospedaje de sus trabajadores en el Hotel, revisión y adquisición de insumos. Gestor de servicios que pueda ofrecer el Hotel a las diversas empresas públicas que cotizan a través del portal electrónico: ChileCompra, etc. 

2002 – 2003

· Trabaja como “Procurador”, en labores relacionadas con la tramitación y manejo de documentos legales: cheque, vale vista, carta de instrucción y resguardo, escritura endosada, etc. Relacionados con escrituras de compraventa o arrendamiento de viviendas, subsidios habitacionales, entre otras obligaciones, ya sea desde y hacia: notarias, conservadores de bienes raíces, organismos públicos, etc. En la empresa Concreces S.A. Ubicada en Avenida Matta #221, 2º piso. La Serena.

1997

· Cumple labores como “Asistente Administrativo” en compra y adquisición de materiales para la pesquera Bahía S.A. Ubicada en el Parque Fundición s/n. De la localidad de Tongoy, en Coquimbo. 



	Seminarios, Congresos y Otros   
	03 al 06 de Noviembre de 2011
· Participa como expositor en la Feria Internacional  del Turismo y Los Viajes Santiago de Chile - VYVA 2011, desarrollado en el Espacio Riesco. Difundiendo las bondades y atractivos de la región de Coquimbo. Y realizando captaciones de potenciales clientes para el Hotel y Cabañas Mar de Ensueño, de La Serena.
10 al 13 de Noviembre de 2011
· Participa como expositor invitado en el WorkShop de la Asociación Mendocinas de Agencia de Viajes, AAAVYT Mendoza, Argentina. Desarrollado en el Auditorio Ángel Bustelo, del Centro de Convenciones de la Ciudad de Mendoza, en Argentina. Con el sentido de captar potenciales clientes para el Hotel y Cabañas Mar de Ensueño, de La Serena.
Noviembre y Diciembre de 2003
· Colabora como Asistente de Apoyo, en el proyecto “Levantamiento Digital y Georeferencial de los Atractivos Turísticos Naturales y Culturales de la Región de Coquimbo”. En la que presta apoyo a las diferentes comisiones que se crearon para la recopilación de datos, necesarios para este estudio. Desarrollado por el Centro de Estudiantes de Turismo, de la Universidad de La Serena.

28 y 29 de Octubre de 2002

· Forma parte del Comité Ejecutivo, que organiza el seminario “Profesionalizando el Turismo en la Nueva Era”. Especialmente en el montaje y realización de las Ponencias y Foros de Discusión, que se llevaron a cabo en él. Desarrollado por el Centro de Estudiantes de Administración Turística, de la Universidad de La Serena.

07 de Junio de 2002

· Participa en el Equipo Organizador, que prepara y desarrolla la “jornada de Conciencia Turística”. Realizada en la localidad de Punta de Choros, de la comuna de La Higuera. En el marco de la asignatura de Relaciones Públicas, que forma parte de la “malla” de la carrera de Administración Turística, de la Universidad de La Serena.

08 y 09 de Octubre de 2001

· Es parte del Equipo de Apoyo, en el seminario “Proyecciones de la Actividad Turística”. Realizado en la ciudad de La Serena, por el Centro de Estudiantes de Administración Turística, de la Universidad de La Serena.

30 de Agosto al 02 de Septiembre de 2001

· Participa como Guía Turístico, en una de las jornadas complementarias que eran destinadas para los asistentes al “X Congreso de Municipalidades Turísticas de Chile y II Congreso Iberoamericano de Turismo”. Desarrollado en la ciudad de La Serena. Organizado en conjunto por la I. Municipalidad de La Serena y la Asociación de Municipios Turísticos de Chile.


	Otros Conocimientos
	· Nivel Medio como usuario en:
· Office (Word, Excel, Power Point)
· Ambiente Windows

· Software Sistema de Información Geográfica ArcView

· Asignaturas Electivas:
· Comunicación y Turismo
· Desarrollo Sustentable del Turismo

· Organización de Eventos

· Gestión Pública del Turismo

	Prácticas
	2003

· Cumple su Práctica de Familiarización (300 horas) y Laboral (816 horas), en el Hotel Londres, que se ubica en Cordovez #550, en la ciudad de La Serena, www.hotellondres.cl 



Santiago, 2014.
